Jak prowadzi¢ rozmowe wspierajaca? mﬂ“’ s

Schemat rozmowy ma na celu przedstawienie dyrektorom, nauczycielom oraz specjalistom poszczegdlnych krokdw
prowadzenia rozmowy wspierajacej z uczniami. Préba zwrdcenia uwagi na sposéb rozmowy z mfodziezag moze by¢ szansg
na zapewnienie im odpowiedniego wsparcia w momencie zmagania sie z trudnosciami.

Jak prowadzi¢ rozmowe wspierajqcq
(poszczegdine kroki prowadzenia rozmowy wspierajqcej, przyktad rozmowy wspierajqcej)

Rozmowa wspierajgca

o To sposéb komunikacji z druga osoba oparty przede wszystkim na empatii, otwartosci na emocje, potrzeby
rozmoéwcy, szacunku, autentycznosci, akceptacji, ciekawosci.

o Wspierajaca postawa dorostego daje poczucie bezpieczenistwa dziecku/nastolatkowi, utatwia mtodej osobie
otworzenie sie i opowiedzenie o swoich trudnosciach, buduje atmosfere zaufania, pomaga w radzeniu sobie
z problemami.

Kroki rozmowy wspierajacej

“ Skupienie na dziecku

©  Stosuj otwartq postawe ciata: utrzymuj kontakt wzrokowy, skinienie gtowg, pochylenie ciata w strone
mowigceqo, gesty, ruchy mimiczne

©  Stosuj krotkie wyrazenia, gdy dziecko Ci o czyms mowi, typu: hm, aha, no tak, ach

6 Podazanie za dzieckiem

© Delikatnie zachecaj dziecko do méwienia, np.:,Czy chciatbys co$ wiecej na ten temat powiedziec?”,
,10 interesujace, mow dalej”

© Zadawaj pytania, ktore wymagajq dtuzszych odpowiedzi niz,, TAK” lub ,NIE” (unikamy atmosfery
przestuchania) np.:,,Co wptyneto na to, ze...”, ,Moze domyslasz sie, jaki mdgt by¢ tego powdd?”

0 Rozumienie dziecka

©  Uzywaj zwrotow, ktore dadza dziecku Twoje zrozumienie, np.:,Jesli dobrze Cie zrozumiatem, powiedziates
mi o...",,Chcesz powiedzie¢, ze...”

© Zadawaj pytania, ktore wskaza zrozumienie tego, co mowi dziecko, np.:,(zy dobrze rozumiem, ze Twoja
reakcja wynikata z faktu, ze dostate$ niezadowalajaca Cie ocene?”
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0 Skupienie na emocjach, potrzebach i oczekiwaniach dziecka

© Zadawaj pytania, ktore odnosza sie do uczuc:,Czy czujesz ztos¢, bo potrzebowates wsparcia
w opanowaniu materiatu?’, ,Jak sie czujesz, gdy dowiedziate$ sie o tej sytuacji?”
© Mow i nazywaj odczucia dziecka:,Stysze, ze jestes zdenerwowany zt3 oceng”, ,Widze, ze sie zeztoscites”

© Pytaj dziecko o jego potrzeby:,Co bytoby Ci teraz najbardziej potrzebne?”

© Pytaj dziecko o jego oczekiwania: ,Co bytoby dla Ciebie najbardziej pomocne?”, ,Co chciatbys, zeby sie
wydarzyto?”

e Skupienie na dziecku

© Stosuj otwartg postawe ciafa: utrzymuj kontakt wzrokowy, skinienie gtowa, pochylenie ciata w strone
mdwiacego, gesty, ruchy mimiczne

© Stosuj krétkie wyrazenia, gdy dziecko Ci o czym$ mowi, typu: hm, aha, no tak, ach

0 Rozumienie dziecka

© Uzywaj zwrotéw, ktore dadza dziecku Twoje zrozumienie, np.:,Jesli dobrze Cie zrozumiatem, powiedziates
mio...,,Chcesz powiedzie¢, ze..."

© Zadawaj pytania, ktore wskazg zrozumienie tego, co méwi dziecko, np.:,Czy dobrze rozumiem, ze Twoja
reakcja wynikata z faktu, ze dostates niezadowalajaca Cie ocene?”

® FUNDACJA
@LIBRUS PHILIPS  #§



Jak prowadzi¢ rozmowe wspierajaca? mﬂ“’ g

Przyktad rozmowy wspierajacej

@ — dorosty, np. wychowawca @ — dziecko

Dzien dobry, ma Pani chwile? Chciatabym o czyms porozmawiac, ale sama nie wiem, jak to opisac. @

@ Dzien dobry, oczywiscie. Domyslam sie, ze to moze by¢ dla Ciebie co$ waznego i moze by¢ trudno
Ci o tym méwic.

Tak, no wtasnie to wazne dla mnie. Chodzi o to, Ze ostatnio gorzej sie czuje, inaczej, sama nie @
wiem, co sie dzieje.

@ Mhym, ciesze sie, ze zdecydowatas sie ze mna porozmawiac. Chciatabys opowiedzie¢ mi, o tym
co$ wiecej?

Jestem czesto smutna, trudno mi sie skupic na wielu rzeczach, tez nic mi sie nie chce, nie mam @
sity, tak jakby wszystko przestaje mie¢ dla mnie znaczenie.

Doceniam, ze mimo trudnosci tak szczerze opisatas mi, co czujesz. Mam wrazenie, ze mozesz by¢
zagubiona i bezradna.

Tak, nie wiem, co mam robi¢, co sie ze mng dzieje. @
@ Jak myslisz, czego by teraz najbardziej potrzebowata, by poczuc sie lepiej?

Sama nie wiem. @
@ Mozemy sie wspdlnie zastanowic, co to mogtoby byc.

Chyba tego bym chciata. Ale zaraz mam kolejng lekcje. @

@ Mysle, ze wazne jest to, by$ nie byfa teraz sama. Mozemy sie umdowic¢ na dokoriczenie naszej
rozmowy po Twoich zajeciach. Co o tym myslisz?

Dobrze, dziekuje, przyjde pdzniej.. @

@ W takim razie do zobaczenia.
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