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Komunikacja

Stowo ,komunikacja” pochodzi od
facinskiego stfowa ,communicatio”, co
oznacza fgcznos¢, wymiane, rozmowe

Komunikacja interpersonalna to
jedna z form porozumiewania sie ludzi;
jest to proces wymiany wiadomosci
miedzy przynajmniej dwiema osobami
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Komunikacja - definicje A

WG WIKIPEDII

Wymiana informacji miedzy jej
uczestnikami; nosnikami danych
moga byc stowa (komunikacja
werbalna), gesty (komunikacja
niewerbalna), teksty, obrazy,
dzwieki czy tez sygnaty
elektryczne albo fale radiowe
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Komunikacja

Niewerbalna Werbalna
© Wyraztwarzy, mimika © Stowa, mowa

© Gesty, ruchy ciata © Aktywne stuchanie \\W

© Pozyqa ciata ALY (.
© Dotyk

© Wyglad zewnetrzny

© Glos
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Schemat komunikagji Komunikat
SZUMY

Odbiorca

Nadawca

SZUMY

Spr Ze7enije zwrotne
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Przeszkody w komunikowaniu sie

3
3

©  Roéznice w postrzeganiu — wiedza, doswiadczenie, sytuacja

€ Réinice jezykowe — rozne znaczenia stow i symboli, specyficzny jezyk, zargon

©  Szum komunikacyjny — zawsze wystepujacy czynnik, ktdry zaktdca komunikacje; odrzucanie czesci informagji
jako nieistotne, ryzyko odrzucenia czego$ waznego

© Emocje — wptywaja na zdolno$¢ oceny otrzymywanych treéci

© Niezgodne komunikaty werbalne i niewerbalne — postawa, gesty, wyraz twarzy nieadekwatne do komunikatu

©  Nieufnos¢ — wiarygodnos¢ nadawcy, stosunki miedzy nadawca a odbiorca

DOV
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Aktywne stuchanie 2222224

Jestes dobrym stuchaczem, jesli

Zwracasz uwage na to, co mowig inni
Nie wchodzisz w stowo mowigcemu

Nie musisz za wszelkg cene przedstawiac swojego
punktu widzenia

Stuchasz uwaznie, wylapujesz szczegoty

Parafrazujesz, potwierdzasz, czy dobrze zrozumiates to,
co ktos chciat przekazac

Jestes w kontakcie wzrokowym z rozmowc
Zachecasz do dalszej wypowiedzi, zadajesz pytania




Cechy dobrego komunikatu
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Ma interesujaca i przemyslang tres¢

Podstawowa struktura to wstep, rozwiniecie i zakonczenie
Przedstawiony jest zwieZle, jezykiem prostym i zrozumiatym dla odbiorcy
W wiekszosci sktada sie z prostych zdan

Ma jedng mysl przewodnia

Rozpoczyna sie od najwazniejszej informadji lub tezy

Przedstawiony jest z entuzjazmem

Przekazany jest z zaakcentowaniem waznych tresci, przy uzyciu odpowiedniej modulagji gtosu,
barwy i tempa

Nadawca mowi, a nie czyta R

Miesci sie w wyznaczonym czasie AN

FUNDACJA
DAJEMY
IIIIIII M
SILE




Jest dla drugiej osoby informacja o wynikach jej pracy, o tym, jak odbierane

jest jej zachowanie, jaki wywiera wptyw na innych

Prowadzi do poprawy efektywnosci i wzmocnienia motywacji

Przyczynia sie do bardziej satysfakcjonujacych relagji

Zmniejsza niepewnosc¢ — ludzie lubig wiedzie¢, czy ich dziatania sg wtasciwe i zgodne
Z oczekiwaniami

Pomaga rozwigzywac problemy — wyjasniajac niepowodzenia i doceniajac sukcesy
zapobiegamy konfliktom

Buduje zaufanie — ludzie s3 bardziej otwarci i majq wiekszy komfort pracy



Mow o zachowaniach danej osoby, nie o osobie

TAK: Spdznites sie dzisiaj pot godziny, a wiesz, Ze czekalismy na Ciebie

NIE: Ciggle sie spézniasz. Przez Ciebie nie moglismy rozpoczqc ¢wiczenia o czasie

Skup sie na konkretnych zachowaniach, nie uogolniaj, nie wyciggaj wnioskow

TAK: Styszatem, jak wczoraj rozmawiates z kolegq. Nie powinienes mowic, Ze ktos inny jest gtupi
NIE: Nie umiesz rozmawiac z kolegami

Odwotuj sie do celow

TAK: W tym tygodniu po raz drugi poprosites o przesuniecie terminu. Prosze Cie, méw mi na biezgco
o problemach, a inaczej zaplanujemy obowiqzki. Wykonanie tego projektu na czas jest dla nas
wszystkich bardzo wazne

NIE: Znowu mnie zawiodfes!



Zacznij od pozytywow, nastepnie przejdz do informacji negatywnych,

zakoncz pozytywnym akcentem

TAK: Podoba mi sie, jak rozmawiasz z nauczycielami, jestes barazo mity, a jednoczesnie konkretny.
Twoi koledzy powinni uczy¢ sie od Ciebie. Wczoraj ustyszatam, jak krzyczysz na kolegow z zespotu,

Z tego powodu mogq nie chcie¢ z Tobq pracowac. Porozmawiaj z nimi, aby wyjasnic nieporozumienia.
Sprobuj byc przy tym taki, jak jestes dla nauczycieli, wtedy chetniej bedq brac z Ciebie przyktad.
Potrafisz by¢ mity. Wierze, Ze nie bedzie to dla Ciebie trudne

NIE: Jestes bardzo opryskliwy dla swoich kolegow z zespotu, powinienes sie zmienic, bo nikt nie chce
Z Tobq wspotpracowac



Udzielaj informacji zwrotnej w oparciu o obserwacje, a nie o ocene czy 0sad

Udzielaj informacji zwrotnej tak szybko, jak to mozliwe (na biezaco)

Wybierz dogodny czas i miejsce

Przygotuj sie do rozmowy

Podczas rozmowy badz cierpliwy, opanowany i spokojny; daj czas rozmowcy na przyjecie
informadji, odniesienie sie

Mow w pierwszej osobie o swoich emocjach, reakcjach; nie powotuj sie na ogot

(wszyscy w zespole uwazajq. . .)

Uwaznie stuchaj, co ma do powiedzenia rozmowca; jesli cos jest niejasne — dopytuj i wyjasniaj
Na zakonczenie podziekuj za rozmowe; pamietaj, ze nie jest tatwo udzieli¢ informacji zwrotne;j,
ale jej przyjecie tez do prostych nie nalezy
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Komunikat JA S

” ~
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W komunikacie typu JA mowimy o reakgji, jaka w nas wywotato zachowanie drugiej osoby,
jakie s nasze uczucia, czego potrzebujemy; jest to branie odpowiedzialnosci za siebie, za swoje emocje
i potrzeby

Podstawowe zatozenia komunikatu JA
€ Potrafie otwarcie wypowiedzie¢ moje uczucia, pragnienia, przekonania

€  Przyjmuje za nie petng odpowiedzialnos¢, nie obcigzam nimi innych

(co czuje?) (zachowanie) (potrzeba)
(konkretna prosha)
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Informacja zwrotna FUKO L
© Fjak fakty (z ktorymi trudno dyskutowac)

Zauwazytam, Ze po raz kolejny odbierasz telefon podczas wspdlnego spedzania czasu

© Ujakuczucia (ktdre grajg na emogjach)
Jest mi smutno, Ze rozmowa telefoniczna jest dla Ciebie wazniejsza niz rozmowa ze mnq

© Kjak konsekwencje (okreslajace przyszte relacje)
Zachowanie to sprawia, Ze nie czuje sie komfortowo na spotkaniu

© 0jak oczekiwania (ktére stawiaja cele)
Chciatabym, Zebys nastepnym razem wyciszyt telefon podczas naszeqo spotkania i oddzwonit po jego zakoriczeniu
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Dziekuje za uwage
i
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