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Regulamin Konta LIBRUS i Portalu Librus Rodzina
(v 1.2/01.09.2022)

§1. Regulamin

1. Regulamin okresla warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Konta LIBRUS i Portalu
Librus Rodzina.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.
3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania

jego postanowien.
§ 2.  Definicje

1. Pojeciom okreslonym w Regulaminie nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

1.1) Akademia Librus internetowa platforma szkoleniowa dostepna pod
adresem URL akademia.librus.pl, bedaca odptatng
Ustuga, ktora moze by¢ takze Produktem, dostepna
dla Zarejestrowanych Uzytkownikéw majacych
status nauczyciela;

1.2) Aplikacja Librus Ustuga  bedaca  czeScia  Konta  LIBRUS,
umozliwiajaca dostgp do tresci  Dziennika
Elektronicznego poprzez Widzet lub Aplikacje
Mobilng Librus, dostepna dla Uzytkownikow
posiadajgcych konto ucznia lub rodzica w systemie
Dziennika Elektronicznego;

1.3) Aplikacja Mobilna Librus  oprogramowanie bedace czgscig Aplikacji Librus,
udostepniane Uzytkownikowi przez Librus w formie
aplikacji natywnej, mozliwej do zainstalowania na
wybranych urzadzeniach mobilnych i wybranych
platformach mobilnych, spetniajagcych wymogi
techniczne opisane na Stronie Informacyjnej i w
platformach mobilnych typu Google Play i App
Store;

1.4) Aplikacja Librus Nauczyciel Usluga  bedaca  czgScig  Konta  LIBRUS,
umozliwiajagca m.in. dostgp do treSci Dziennika
Elektronicznego przez Aplikacje Mobilng Librus
Nauczyciel oraz do Akademii Librus, skierowana do
Uzytkownikdéw majgcych status nauczyciela;

1.5) Aplikacja Mobilna Librus Nauczyciel oprogramowanie  bedace  czeScig
Aplikacji  Librus  Nauczyciel,  udost¢pniane
Uzytkownikowi przez Librus w formie aplikacji
natywnej, mozliwej do zainstalowania na wybranych
urzadzeniach mobilnych i wybranych platformach
mobilnych, spehiajacych ~wymogi techniczne
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opisane na Stronie Informacyjnej i w platformach
mobilnych typu Google Play i App Store;

1.6) Aplikacje Mobilne Aplikacja Mobilna Librus i Aplikacja Mobilna
Librus Nauczyciel,

1.7) Dziennik Elektroniczny dziennik elektroniczny Librus Synergia,
udostepniany uprawnionym Uzytkownikom przez
placowke oswiatowa (w szczegdlnosci szkolg), o
ktorym mowa w § 21 Rozporzgdzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w
sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne
przedszkola, szkoly 1 placowki dokumentacji
przebiegu nauczania, dziatalno$ci wychowawczej i
opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji;

1.8) Konto LIBRUS Ustuga o funkcjach okreslonych w § 4;

1.9) Strona Informacyjna internetowa strona informacyjna, opisujgca m.in.
funkcje Konta LIBRUS, Aplikacj¢ Librus, Mobilne
Dodatki, Aplikacje Librus Nauczyciel, dostepna pod
adresem URL konto.librus.pl;

1.10)  Librus Librus spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa z siedzibg w Katowicach
(adres siedziby: al. Wojciecha Korfantego 193, 40-
153 Katowice), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000630561, NIP
6342622989, REGON: 240547379, e-mail:
librus@]librus.pl, telefon: 32 350 85 85, fax: 32 258
12 86;

1.11)  Mobilne Dodatki odptatna Ustuga, bedaca Produktem, dostepna dla
Zarejestrowanych Uzytkownikow 1 $§wiadczona za
posrednictwem Aplikacji Librus, ktdrej opis jest
dostepny na Stronie Informacyjnej;

1.12)  Produkt Ustuga lub Voucher oferowane w Sklepie;

1.13)  Polityka Prywatnosci Polityka prywatno$ci Librus, ktéra zawiera
szczegodtowe informacje dotyczace zasad
przetwarzania przez Librus danych osobowych
Uzytkownikow, opublikowana  na stronie
www.librus.pl;

1.14)  Portal Librus Rodzina portal internetowy, dostgpny pod adresem
rodzina.librus.pl, umozliwiajacy Uzytkownikom
korzystanie z niektorych Ustug, w szczegolnosci z
Konta LIBRUS;
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1.15)  Portal Librus Szkola portal internetowy, dostgpny pod adresem
szkola.librus.pl, umozliwiajacy  Uzytkownikom
korzystanie z niektorych Ustug;

1.16) Posrednik Platnosci Dostawca zewngtrznego rozwigzania
umozliwiajacego dokonywanie platnosci
elektronicznych, za posrednictwem ktorego moga
by¢ dokonywane optaty za Produkty;

1.17)  Regulamin niniejszy Regulamin wraz z zatagcznikami;
1.18) Sklep Ustuga umozliwiajgca zakup Produktow;
1.19)  Uslugi ustugi $wiadczone droga elektroniczna

Uzytkownikom przez Librus, w szczegdlnoSci za
posrednictwem Portalu Librus Rodzina, Portalu
Librus Szkota, Widzetu lub Aplikacji Mobilnych;

1.20)  Uzytkownicy Powigzani Zarejestrowani  Uzytkownicy, ktorzy uzyskuja
dostep do danych dotyczacych konkretnego ucznia
w Dzienniku Elektronicznym, w szczegolnosci sami
uczniowie, ich rodzice lub opiekunowie prawni;

1.21)  Uzytkownik kazda osoba fizyczna, ktora korzysta z Portalu
Librus Rodzina, Portalu Librus Szkota lub z Konta
LIBRUS, w szczegolnosci za pomocg Widzetu lub
Aplikacji Mobilnych;

1.22)  Voucher elektroniczny bon (reprezentowany przez
alfanumeryczny kod aktywacyjny) wydawany na
okaziciela, uprawniajacy do dostgpu do produktow
lub ustug, na przyktad do portalu Indywidualni lub
Mobilnych Dodatkow;

1.23)  Widzet widok (interfejs graficzny) na Portalu Librus
Rodzina, podobny wygladem i funkcjonalnoscig do
Aplikacji Librus, ktory po zalogowaniu do Konta
LIBRUS i powigzaniu Konta LIBRUS z kontem w
Dzienniku Elektronicznym, w sposéb okreslony w
§ 6, umozliwia m.in. prezentowanie i wglad w dane
z Dziennika Elektronicznego; Widzet jest dost¢pny
dla Uzytkownikoéw posiadajgcych konto ucznia lub
rodzica w systemie Dziennika Elektronicznego.

1.24)  Zarejestrowany Uzytkownik Uzytkownik, ktory utworzyt i zarejestrowal Konto
LIBRUS.

§3. Portale Librus Rodzina i Librus Szkola

1. Swiadczenie Ushug przez Librus na rzecz Uzytkownika rozpoczyna si¢ z chwila
uruchomienia przez Uzytkownika Portalu Librus Rodzina, Portalu Librus Szkota lub jednej z
Aplikacji Mobilnych.

2. Portal Librus Rodzina umozliwia:
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2.1) dostep do tresci publikowanych na Portalu Librus Rodzina, w szczegodlnosci
artykutéw oraz tablicy ogloszen, w tym do informacji o metodach i technikach
podnoszacych efektywnos$¢ nauki oraz ofertach zwigzanych z edukacjg (rozumiang
jako dydaktyka, opieka, wychowanie) lub szkolnictwem, w tym szkolnictwem
WYZSZym;

2.2) zatozenie Konta LIBRUS i logowanie si¢ na nie;
2.3) dostep do Widzetu;

2.4) logowanie si¢ do Dziennika Elektronicznego (o ile dana placowka o$wiatowa
wykorzystuje takie rozwigzanie) z wykorzystaniem bezptatnego formularza
logowania do Dziennika Elektronicznego, dostgpnego po wybraniu odpowiedniej
opcji z menu Portalu Librus Rodzina.

3. Portal Librus Szkota umozliwia:

3.1) dostep do tresci publikowanych na Portalu Librus Szkota, w tym do informacji o
najnowszych rozporzadzeniach, wymogach 1 zmianach dotyczacych edukacji,
przyktadow kart pracy i scenariuszy lekcji dla wszystkich etapéw nauczania
metodach i technikach podnoszacych efektywnos¢ nauki oraz ofertach zwigzanych z
edukacja lub szkolnictwem;

3.2) logowanie si¢ do Dziennika Elektronicznego (o ile dana placowka oswiatowa
wykorzystuje takie rozwigzanie) z wykorzystaniem bezptatnego formularza
logowania do Dziennika Elektronicznego, dostgpnego po wybraniu odpowiedniej
opcji z menu Portalu Librus Szkota.

§ 4. Konto LIBRUS
1. Konto LIBRUS umozliwia w szczegolnosci:

1.1) stworzenie wlasnego profilu Uzytkownika oraz edycj¢ wybranych danych
Uzytkownika Konta LIBRUS;

1.2) korzystanie z Widzetu w przypadku Uzytkownika bedacego rodzicem lub uczniem;
1.3) korzystanie z jednej z Aplikacji Mobilnych, w zaleznosci od statusu Uzytkownika;

1.4) powigzanie Konta LIBRUS z kontem lub kontami ucznia lub rodzica w Dzienniku
Elektronicznym;

1.5) dodanie do Konta LIBRUS konta Iub kont nauczyciela w Dzienniku Elektronicznym;

1.6) zakup wszystkich Produktéw dostepnych w Sklepie za posrednictwem Portalu Librus

Rodzina;
1.7) logowanie si¢ do ushug zewnetrznych (mechanizm single sign-on, tzw. SSO);
1.8) powiadamianie  Zarejestrowanych — Uzytkownikow o  nowych  treSciach

udostgpnianych przez Librus, w szczegolnosci dostepnych w Portalu Librus Rodzina,
Portalu Librus Szkota oraz — pod warunkiem powigzania kont/dodania konta — w
Dzienniku Elektronicznym;

1.9) otrzymywanie ofert specjalnych;
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1.10)  korzystanie z Mobilnych Dodatkow;
1.11) korzystanie z tresci udost¢pnianych w Akademii Librus.

Aby utworzy¢ Konto LIBRUS, nalezy wypeti¢ formularz rejestracyjny w Portalu Librus
Rodzina, Akademii Librus lub w jednej z Aplikacji Mobilnych oraz potwierdzi¢ swoja
tozsamo$¢ poprzez kliknigcie linku aktywacyjnego wystanego na adres e-mail podany przy
rejestracji.

Uzytkownik korzysta z Konta LIBRUS przez Portal Librus Rodzina, Akademi¢ Librus,
Widzet i jedng Aplikacji Mobilnych, z zastrzezeniem postanowien § 5.5.

Korzystanie z niektorych Ustug i funkcjonalnosci opisanych w ust. 1 powyzej moze by¢:

4.1) dostepne tylko dla Zarejestrowanych Uzytkownikow;

4.2) uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika dostepu do Dziennika

Elektronicznego i powigzania Konta LIBRUS z przynajmniej jednym kontem
rodzica lub ucznia w Dzienniku Elektronicznym lub dodania do Konta LIBRUS co
najmniej jednego konta nauczyciela w Dzienniku Elektronicznym;

4.3) uzaleznione od dodatkowych optat (w odniesieniu do Ustug bedacych Produktami),

przy czym informacje o optatach sg wyraznie wskazane w Sklepie;

4.4) uzaleznione od warunkow i wymagan technicznych.

Utworzenie Konta LIBRUS przez Uzytkownika, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia, wymaga
zgody jego przedstawiciela ustawowego. Zgoda jest wyrazana poprzez kliknigcie przez
przedstawiciela ustawowego (tj. rodzica — w przypadku dziecka pozostajacego pod jego
wladza rodzicielskg — albo opiekuna prawnego) linku aktywacyjnego, ktory jest wysytany na
adres e-mail przedstawiciela ustawowego podany przez Uzytkownika podczas rejestracji.

Uzytkownik moze edytowaé swoje wybrane dane po zalogowaniu si¢ do Konta LIBRUS i
wybraniu odpowiedniej opcji w panelu Uzytkownika.

Swiadczenie droga elektroniczng Ustugi Konta LIBRUS rozpoczyna si¢ z chwila utworzenia
Konta LIBRUS.

Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny, usuna¢ Konto
LIBRUS poprzez skorzystanie z odpowiedniej opcji dostepnej po zalogowaniu si¢ do Konta
LIBRUS. Usuni¢gcie Konta LIBRUS oznacza rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi
droga elektroniczna.

Aplikacja Librus

W ramach Konta LIBRUS i pod warunkiem powigzania z Kontem LIBRUS co najmniej
jednego konta Dziennika Elektronicznego, za posrednictwem Widzetu lub Aplikacji
Mobilnej Librus, Zarejestrowany Uzytkownik moze w szczegolnosci:

1.1) w wariancie bezptatnym Aplikacji Librus co najmnie;j:

(a) zalogowac¢ si¢ do Widzetu lub Aplikacji Mobilnej Librus z wykorzystaniem danych
do logowania Konta LIBRUS oraz powigza¢ Konto LIBRUS z kontem lub kontami
rodzica lub ucznia w systemie Dziennika Elektronicznego;
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(b) pobiera¢ wybrane dane z powigzanego konta w Dzienniku Elektronicznym (na
podstawie odrebnej zgody udzielonej przez Uzytkownika), za posrednictwem Konta
LIBRUS, do Aplikacji Librus, z czestotliwoscig nie rzadsza niz co 24 godziny,
obejmujgce co najmniej oceny, frekwencje 1 plan lekcji;

(©) otrzymywaé powiadomienia o wybranych nowych treSciach dostepnych w Portalu
Librus Rodzina, na przyktad o artykulach i ogloszeniach Librus;

(d) uzyskiwa¢ dostep do innych modutéw i funkcji Aplikacji Librus opisanych na
Stronie Informacyjnej, z tym ze Librus zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany,
zwigkszania lub zmniejszania liczby moduldéw i funkcjonalnos$ci oferowanych w
ramach bezptatnego wariantu Aplikacji Librus.

1.2) w wariancie platnym, tj. po oplaceniu Mobilnych Dodatkow, oprocz Ushug
dostepnych w wariancie bezptatnym Zarejestrowany Uzytkownik moze:

(a) korzysta¢ z dodatkowych modutow Aplikacji Librus, wyszczegélnionych na Stronie
Informacyjnej, obejmujacych co najmniej modut Zadania Domowe;

() uzyska¢ dostep do danych z powigzanego konta Dziennika Elektronicznego,
synchronizowanych cze$ciej niz w wariancie bezptatnym, z czgstotliwo$cia opisang
na Stronie Informacyjnej, pod warunkiem, Zze urzadzenie Zarejestrowanego
Uzytkownika ma dost¢p do Internetu (o przepustowosci tacza wskazanej na Stronie
Informacyjnej lub na platformie mobilnej typu Google Play lub App Store) oraz
spelni pozostate wymagania techniczne opisane na Stronie Informacyjnej i na
platformie mobilnej (typu Google Play lub App Store);

(©) uzyska¢ dostep do innych modutdéw i funkcji Aplikacji Librus opisanych na Stronie
Informacyjnej, z tym ze Librus zastrzega sobie mozliwo$¢ zwigkszania liczby
modutow i1 funkcjonalnosci oferowanych w ramach platnego wariantu Aplikacji
Librus.

Librus udziela Zarejestrowanemu Uzytkownikowi nieograniczonej co do terytorium,
niewylgcznej licencji na czas niecokre$lony na korzystanie z Aplikacji Mobilnej Librus na
wlasne potrzeby Uzytkownika, na nastepujacych warunkach:

2.1) udzielona licencja jest niewylaczna, nieprzenoszalna, nie uprawnia do udzielania
dalszych licencji (sublicencji);

2.2) licencja jest udzielana na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych;

2.3) na podstawie udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do zwielokrotniania
Aplikacji Mobilnej Librus w zakresie niezbednym do jej zainstalowania i uzywania
na posiadanych przez Uzytkownika urzadzeniach mobilnych, jezeli czynnosci te sa
podejmowane do celow korzystania z Aplikacji Mobilnej Librus zgodnie z
Regulaminem.

Z zastrzezeniem ust. 2 pkt 3 powyzej oraz wyjatkdow wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa, Uzytkownik nie jest uprawniony do zwielokrotniania
Aplikacji Mobilnej Librus w jakikolwiek inny sposéb 1lub do tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany ukladu, dekompilacji lub wprowadzania jakichkolwiek innych
zmian w Aplikacji Mobilnej Librus.

Strona 6 z 23

o



r \ L I B R U S® Librus spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia sp. k.
) ] al. Korfantego 193, 40-153 Katowice
L www.librus.pl, e-mail librus@librus.pl, tel. (32) 350 85 85, faks (32) 258 12 86

4. Na wurzadzeniu mobilnym Uzytkownika w Aplikacji Librus wys$wietlane beda
powiadomienia (powiadomienia w aplikacji i tzw. powiadomienia push, tj. wyskakujace
powiadomienia wyswietlane poza Aplikacja Mobilng Librus) o nowych tresciach
udostepnianych przez Librus, w szczegdlnosci w Portalu Librus Rodzina oraz (w przypadku
wariantu platnego Aplikacji Librus i pod warunkiem powigzania Konta LIBRUS z co
najmniej jednym kontem) w Dzienniku Elektronicznym (np. o nowych ocenach). W ramach
Mobilnych Dodatkéw powiadomienia push o nowych tresciach w Dzienniku
Elektronicznym begdg wyswietlane zgodnie z wybranymi przez Uzytkownika ustawieniami
Aplikacji Mobilnej Librus, ktére Uzytkownik moze zmieni¢ w kazdym czasie.

5. Librus zastrzega, ze podstawowg formg dostepu do Konta LIBRUS, w tym Mobilnych
Dodatkow, jest Widzet. Zakres Ustug dostepnych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
Librus moze by¢ ograniczony w porownaniu do dostgpu przez strong internetowg. Librus
doklada staran, aby Aplikacja Mobilna Librus byta dostepna na jak najwigkszej liczbie
popularnych systemoéw mobilnych.

6. Zgodnie z § 6 ustuga Aplikacji Librus oraz mozliwo$¢ powigzania Konta LIBRUS z kontem
w Dzienniku Elektronicznym moze nie by¢ dostepna dla niektoérych Uzytkownikow.

§ Sa. Aplikacja Librus Nauczyciel

1. W ramach Konta LIBRUS, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Librus Nauczyciel,
Zarejestrowany Uzytkownik moze w szczegolnosci:

1.1)  zalogowa¢ si¢ do Aplikacji Mobilnej Librus Nauczyciel z wykorzystaniem danych do
logowania Konta LIBRUS oraz doda¢ do Konta LIBRUS konto Iub konta nauczyciela
w systemie Dziennika Elektronicznego;

1.2)  otrzymywa¢ powiadomienia o wybranych nowych tresciach publikowanych przez
Librus, dostepnych m.in. w Portalu Librus Szkota oraz Akademia Librus, na przyktad
o artykutach i ogloszeniach Librus;

1.3)  generowac i pobiera¢ zaswiadczenia potwierdzajgce zapoznanie si¢ z trescig danego
szkolenia dostepnego w Akademii Librus;

1.4) uzyskiwa¢ dostep do innych modutéw i funkcji Aplikacji Librus Nauczyciel
opisanych na Stronie Informacyjnej, z tym ze Librus zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany, zwigkszania lub zmniejszania liczby modutéw 1 funkcjonalnosci
oferowanych w ramach Aplikacji Librus Nauczyciel;

1.5) dodatkowo, pod warunkiem dodania do Konta LIBRUS co najmniej jednego konta
nauczyciela w Dzienniku Elektronicznym — Zarejestrowany Uzytkownik moze
pobiera¢ wybrane dane z dodanego konta w Dzienniku Elektronicznym (na
podstawie odrebnej zgody udzielonej przez Uzytkownika), za posrednictwem Konta
LIBRUS, do Aplikacji Librus Nauczyciel, obejmujgce informacje o planie lekcji
nauczyciela, terminarz, ogltoszenia, wiadomosci.

2. Librus udziela Zarejestrowanemu Uzytkownikowi nieograniczonej co do terytorium,
niewylacznej licencji na czas nicokre$lony na korzystanie z Aplikacji Mobilnej Librus
Nauczyciel na wlasne potrzeby Uzytkownika, na nastepujacych warunkach:

2.1) udzielona licencja jest niewylaczna, nieprzenoszalna, nie uprawnia do udzielania
dalszych licencji (sublicencji);
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2.2) licencja jest udzielana na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych;

2.3) na podstawie udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do zwielokrotniania
Aplikacji Mobilnej Librus Nauczyciel w zakresie niezbednym do jej zainstalowania i
uzywania na posiadanych przez Uzytkownika urzadzeniach mobilnych, jezeli
czynnosci te sg podejmowane do celow korzystania z Aplikacji Mobilnej Librus
Nauczyciel zgodnie z Regulaminem.

Z zastrzezeniem ust. 2 pkt 3 powyzej oraz wyjatkow wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, Uzytkownik nie jest uprawniony do zwielokrotniania
Aplikacji Mobilnej Librus Nauczyciel w jakikolwiek inny sposob lub do tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu, dekompilacji lub wprowadzania jakichkolwiek innych
zmian w Aplikacji Mobilnej Librus Nauczyciel.

Na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika w Aplikacji Librus Nauczyciel wyswietlane begda
powiadomienia (powiadomienia w aplikacji i tzw. powiadomienia push, tj. wyskakujace
powiadomienia wyswietlane poza Aplikacja Mobilng Librus Nauczyciel) o nowych tresciach
udostepnianych przez Librus, w szczegolnosci w Portalu Librus Szkota oraz (w przypadku
dodania do Konta LIBRUS co najmniej jednego konta nauczyciela) w Dzienniku
Elektronicznym (np. o nowych wiadomosciach). Powiadomienia w Aplikacji Librus
Nauczyciel beda wyswietlane zgodnie z wybranymi przez Uzytkownika ustawieniami
Aplikacji Mobilnej Librus Nauczyciel, ktore Uzytkownik moze zmieni¢ w kazdym czasie.

Powiazanie Konta LIBRUS z kontem Dziennika Elektronicznego, API

Z zastrzezeniem § 13 oraz pod warunkiem udzielenia koniecznych zgdd, Zarejestrowany
Uzytkownik ma mozliwo$¢ powigzania Konta LIBRUS ze swoim kontem typu rodzic lub
uczen w Dzienniku Elektronicznym.

Powigzanie Konta LIBRUS z kontem w Dzienniku Elektronicznym, o ktéorym mowa w ust. 1
powyzej umozliwia migdzy innymi:

2.1) automatyczne pobieranie (az do odwolania zgody) z Dziennika Elektronicznego do
Aplikacji Librus wybranych danych, ktore sa dostgpne po zalogowaniu si¢ do
powiazanego konta Dziennika Elektronicznego, w szczegdlnosci informacji o
ocenach, planie lekcji, nicobecnosciach/frekwencji;

2.2) zapisywanie wybranych danych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, na Koncie
LIBRUS, w szczegdlnosci w Aplikacji Librus, zgodnie z treScig Polityki
Prywatno$ci;

2.3) wyswietlanie w Aplikacji Librus wiadomosci, komunikatéw, ogloszen, planow zajecé
i innych informacji i danych umieszczanych i udostgpnianych przez placowke
oswiatowg w Dzienniku Elektronicznym, z tym zastrzezeniem, ze bedg wyswietlane
tylko te dane, ktorych udostepnianie nie zostanie zablokowane przez placowke
o$wiatowa;

2.4) korzystanie z modutu wiadomosci systemowych, ktorego funkcjonalnos¢ obejmuje
wymian¢ wiadomosci pomigdzy wybranymi grupami Uzytkownikow (w
szczegblnosci  pomigdzy Uzytkownikami bedgcymi pracownikami placowki
o$wiatowej a Uzytkownikami bgdacymi uczniami lub ich rodzicami);
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z zastrzezeniem, ze wybrane funkcje dostgpne sg jedynie w ramach odptatnej ustugi Mobilne
Dodatki, zgodnie z § 8 Regulaminu.

3. Powigzanie Konta LIBRUS z Dziennikiem Elektronicznym jest dobrowolne i nastepuje
poprzez wybdr opcji ,,Powigz konta” po zalogowaniu si¢ do Konta LIBRUS i po
zalogowaniu si¢ do Dziennika Elektronicznego. Wybor opcji ,,Powigz konta” bedzie
skutkowatl automatycznym pobieraniem i aktualizacja w czasie rzeczywistym danych
Uzytkownika z Dziennika Elektronicznego bezposrednio do pamieci podrecznej
przegladarki (w przypadku korzystania z Widzetu) lub do pamigci urzadzenia mobilnego (w
przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej). Cze$¢ tych danych moze by¢ zapisywana
takze w ramach Konta LIBRUS. Szczegotowe informacje na temat pobierania i zapisywania
danych z Dziennika Elektronicznego sg zamieszczone w Polityce Prywatnosci.

4. Powigzanie Konta LIBRUS z kontem Dziennika Elektronicznego bedzie mozliwe, jezeli
Uzytkownik zapoznat si¢ z regulaminem Dziennika Elektronicznego.

5. Librus przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa i w celu swiadczenia Ustug oraz w celach wskazanych w Polityce
Prywatnosci.

6. Uzytkownik bedacy rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka moze powigza¢ z jednym

Kontem LIBRUS wigcej niz jedno konto Dziennika Elektronicznego i za pomoca jednego
Konta LIBRUS moze mie¢ dostep do danych wigcej niz jednego dziecka.

7. Powigzanie Konta LIBRUS z Dziennikiem Elektronicznym jest konieczne do korzystania z
niektorych Ustug, w szczegdlnosci z Aplikacji Librus i Mobilnych Dodatkow.

8. Powigzanie Konta LIBRUS z kontem Dziennika Elektronicznego przez Uzytkownika, ktory
nie ukonczyt 16 roku zycia, wymaga zgody jego przedstawiciela ustawowego (tj. rodzica —
w przypadku dziecka pozostajacego pod jego wladzg rodzicielska — albo opiekuna
prawnego). Zgoda jest wyrazana poprzez kliknigcie przez przedstawiciela ustawowego linku
umozliwiajacego wyrazenie zgody na powigzanie kont, ktory jest wysylany na adres e-mail
przedstawiciela ustawowego podany przez Uzytkownika podczas powiazywania Konta
LIBRUS.

9. Powigzanie Konta LIBRUS z Dziennikiem Elektronicznym moze zosta¢ w kazdym czasie
wycofane. Uzytkownik moze rowniez w kazdym czasie usungé dane pobrane z Dziennika
Elektronicznego do Konta LIBRUS lub Aplikacji Librus na zasadach szczegdétowo
opisanych w Polityce Prywatnosci. Skutkiem wycofania zgody bedzie utrata mozliwo$ci
korzystania z niektorych Ustug, w szczegdlnosci z:

9.1) Aplikacji Librus;
9.2) Mobilnych Dodatkow.

10. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

11. Przywrocenie powigzania pomigdzy Kontem LIBRUS a Dziennikiem Elektronicznym
spowoduje przywrocenie mozliwosci korzystania z Mobilnych Dodatkow do konca okresu,
za ktory zostata wniesiona optata.

12. Anulowanie powigzania pomi¢dzy Kontem LIBRUS a Dziennikiem Elektronicznym lub
utrata uprawnien do korzystania z Dziennika Elektronicznego nie powoduja przedtuzenia
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okresu subskrypcji Mobilnych Dodatkow ani nie skutkuje zwrotem optat za Mobilne
Dodatki, chyba ze brak mozliwosci korzystania z Dziennika Elektronicznego nastepuje z
przyczyn, za ktore Librus ponosi odpowiedzialnosé.

Korzystanie z mozliwosci, jakie daje powigzanie Konta LIBRUS 2z Dziennikiem
Elektronicznym, a tym samym korzystanie z Aplikacji Librus nie bedzie mozliwe, jezeli:

13.1)  placowka o$wiatowa zarzadzajgca Dziennikiem Elektronicznym nie udostgpnita lub
nie wyrazita zgody na instalacj¢ i utrzymanie interfejsu komunikacyjnego (API),
ktorego funkcje obejmujg otrzymywanie przez Uzytkownika danych zgromadzonych
w Dzienniku Elektronicznym w usystematyzowanym, powszechnie dostepnym
formacie, nadajacym si¢ do odczytu maszynowego i spetniajgcym standardy Librus,
oraz przestanie tych danych innemu administratorowi;

13.2)  Uzytkownik nie ma mozliwos$ci korzystania z Dziennika Elektronicznego lub utraci
takg mozliwos¢;

13.3)  organ prowadzacy placowke oswiatowa zakupil inng, dedykowang aplikacj¢ mobilng
dla podlegtych sobie placowek korzystajacych z Dziennika Elektronicznego,
oferowang i udost¢pniang przez Librus lub podmiot trzeci;

13.4)  istniejg inne przyczyny technologiczne, jak na przyktad korzystanie przez jednostke
samorzadu terytorialnego z dedykowanego centrum autoryzacji Uzytkownikow,
ktore nie jest kompatybilne z Kontem LIBRUS lub Aplikacja Librus.

Dodanie do Konta LIBRUS konta z Dziennika Elektronicznego, API

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Librus Nauczyciel,
Zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania do Konta LIBRUS swojego konta lub
kont typu nauczyciel w Dzienniku Elektronicznym.

Dodanie do Konta LIBRUS konta lub kont w Dzienniku Elektronicznym umozliwia mi¢dzy
innymi:

2.1) automatyczne pobieranie (az do odwolania zgody) z Dziennika Elektronicznego do
Aplikacji Librus Nauczyciel wybranych danych, ktore sg dostepne po zalogowaniu
si¢ do powigzanego konta Dziennika Elektronicznego, tj. informacji o planie lekcji,
terminarzu, ogloszeniach szkolen, wiadomosciach;

2.2) zapisywanie danych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, w Aplikacji Librus
Nauczyciel, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci;

2.3) wyswietlanie w Aplikacji Librus Nauczyciel informacji, o ktorych mowa w ust. 2
pkt. 1 powyzej umieszczanych i udostepnianych w Dzienniku Elektronicznym, z tym
zastrzezeniem, ze bedg wyswietlane tylko te dane, ktorych udostepnianie nie zostanie
zablokowane przez placoéwke oswiatowa;

2.4) korzystanie z modutu wiadomosci systemowych, ktorego funkcjonalnos¢ obejmuje
wymiang¢ wiadomosci pomigdzy wybranymi grupami Uzytkownikow (w
szczegolnosci pomigdzy Uzytkownikami begdacymi pracownikami placowki
oswiatowej a Uzytkownikami bedgcymi uczniami lub ich rodzicami).

Dodanie do Konta LIBRUS kont z Dziennika Elektronicznego jest dobrowolne i nastepuje
po zalogowaniu si¢ do Konta LIBRUS i po zalogowaniu si¢ do Dziennika Elektronicznego.
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Wybor opcji ,,Dodaj konto” Iub analogicznej bedzie skutkowat automatycznym pobieraniem
i aktualizacjag w czasie rzeczywistym danych Uzytkownika z Dziennika Elektronicznego
bezposrednio do pamigci urzadzenia mobilnego. Szczegdétowe informacje na temat
pobierania i zapisywania danych z Dziennika Elektronicznego sg zamieszczone w Polityce
Prywatnosci.

Dodanie do Konta LIBRUS kont z Dziennika Elektronicznego bg¢dzie mozliwe, jezeli
Uzytkownik zapoznat si¢ z regulaminem Dziennika Elektronicznego.

Librus przetwarza dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa i w celu swiadczenia Ustug oraz w celach wskazanych w Polityce
Prywatnosci.

Uzytkownik, ktory uczy w wielu szkotach korzystajacych z Dziennika Elektronicznego
moze doda¢ do Konta LIBRUS wigcej niz jedno konto typu nauczyciel z Dziennika
Elektronicznego i za pomocg jednego Konta LIBRUS moze mie¢ dostep do danych z wigcej
niz jednej szkoty.

Dodanie do Konta LIBRUS kont z Dziennika Elektronicznego moze zosta¢ w kazdym czasie
wycofane. Uzytkownik moze rowniez w kazdym czasie usuna¢ dane pobrane z Dziennika
Elektronicznego do Aplikacji Librus Nauczyciel na zasadach szczegétowo opisanych w
Polityce Prywatnosci. Skutkiem wycofania zgody bedzie utrata mozliwosci korzystania z
funkcjonalno$ci Aplikacji Librus Nauczyciel polegajgcej na prezentowaniu informacji o
planie lekcji, terminarzu, ogloszeniach szkolen i wiadomosciach pobieranych z konta/kont
Uzytkownika w Dzienniku Elektronicznym.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Korzystanie z mozliwosci, jakie daje dodanie do Konta LIBRUS kont z Dziennika
Elektronicznego nie bedzie mozliwe, jezeli:

9.1) placéwka o$wiatowa zarzadzajaca Dziennikiem Elektronicznym nie udostepnita lub
nie wyrazita zgody na instalacj¢ i utrzymanie interfejsu komunikacyjnego (API),
ktorego funkcje obejmujg otrzymywanie przez Uzytkownika danych zgromadzonych
w Dzienniku Elektronicznym w usystematyzowanym, powszechnie dostepnym
formacie, nadajacym si¢ do odczytu maszynowego i spetniajgcym standardy Librus,
oraz przestanie tych danych innemu administratorowi;

9.2) Uzytkownik nie ma mozliwos$ci korzystania z Dziennika Elektronicznego lub utraci
takg mozliwos¢;

9.3) istniejg inne przyczyny technologiczne, jak na przyklad korzystanie przez jednostke
samorzadu terytorialnego z dedykowanego centrum autoryzacji Uzytkownikow,
ktore nie jest kompatybilne z Kontem LIBRUS lub Aplikacja Librus Nauczyciel.

Mechanizm pojedynczego logowania (SSO)

Librus zastrzega, ze moze udost¢pnia¢ mozliwos¢ pojedynczego logowania do ustug
zewnetrznych za pomocg Konta LIBRUS (tzw. single sign-on, SSO). W razie udost¢pnienia
takiej opcji Uzytkownik bedzie mogl korzysta¢ z ushug zewngtrznych podmiotow bez
koniecznosci osobnej rejestracji, tj. bedzie mogt logowac si¢ do ushug zewnetrznych przez
Konto LIBRUS.
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2. Librus zastrzega, ze begdzie udostgpnial mechanizm pojedynczego logowania jedynie
wybranym przez siebie podmiotom.

§8. Mobilne Dodatki

1. Korzystanie z Mobilnych Dodatkow jest mozliwe za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
Librus lub Widzetu i po spetnieniu tacznie ponizszych warunkow:

1.1) zatozenie Konta LIBRUS i jego powigzanie z co najmniej jednym kontem Dziennika
Elektronicznego w sposob opisany w § 6 powyzej;

1.2) optacenie Mobilnych Dodatkow.

2. Opis funkcji Mobilnych Dodatkéw zostat zamieszczony na Stronie Informacyjne;j.
3. Librus zastrzega sobie prawo do oferowania dostepu do Mobilnych Dodatkow:
3.1) w wersji przeznaczonej do korzystania do konca danego roku szkolnego;

3.2) w wersji subskrypcyjnej, poprzez ktora Mobilne Dodatki zostang aktywowane na
okres subskrypcji wyraznie oznaczony podczas dokonywania zakupu;

3.3) poprzez zakup Vouchera za posrednictwem Sklepu.
4. Whiesienie optaty uprawnia do korzystania z Mobilnych Dodatkow:

4.1) w przypadku zakupu Mobilnych Dodatkéw w wersji przeznaczonej do korzystania
do konica danego roku szkolnego — do dnia 30 czerwca nastgpujacego po dacie
whniesienia optaty;

4.2) w przypadku zakupu Mobilnych Dodatkéw w wersji subskrypcyjnej — przez okres
subskrypcji wskazany w trakcie dokonywania zakupu dostgpu do Mobilnych
Dodatkow;

4.3) w przypadku korzystania z Mobilnych Dodatkow poprzez aktywacje Vouchera — do
dnia 30 czerwca nastgpujacego po dniu aktywacji Vouchera.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4.1) i 4.3), Uzytkownicy, ktérzy w danym roku
szkolnym zakupili Mobilne Dodatki, mogg mie¢ dost¢gp do Mobilnych Dodatkow od 1 lipca
do 31 sierpnia danego roku, bez uiszczania dodatkowej oplaty za korzystanie z Mobilnych
Dodatkéw po 30 czerwca. Z uwagi na trwajacg przerwe techniczng Librus nie gwarantuje
oferowania wszystkich funkcji Mobilnych Dodatkow i nieprzerwanego dziatania Mobilnych
Dodatkéw pomigdzy 1 lipca a 31 sierpnia.

6. Zakupienie i aktywacja Mobilnych Dodatkéw odbywa si¢ na nast¢pujacych zasadach:

6.1) W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3.1 — zakup i aktywacja sg mozliwe w okresie
od 1 wrzesnia do 30 czerwca;

6.2) W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3.3 — zakup jest mozliwy w okresie od 1
wrzesnia do 31 maja, a aktywacja jest mozliwa do 30 czerwca.

7. Ustuga Mobilne Dodatki zakupiona i oplacona przez Uzytkownika jest aktywowana bez
jakichkolwiek dodatkowych optat:
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7.1) Uzytkownikowi, ktory zakupit Mobilne Dodatki;

7.2) pozostatym Uzytkownikom Powigzanym z Uzytkownikiem, o ktéorym mowa w ust. 4
pkt 1 powyzej,

jezeli powigzali oni swoje konto Dziennika Elektronicznego ze swoim Kontem LIBRUS.

8. Librus zastrzega sobie prawo do oferowania i aktywowania wybranym Uzytkownikom
bezptatnej wersji demonstracyjnej Mobilnych Dodatkow. Wersja demonstracyjna Mobilnych
Dodatkéw moze by¢ ograniczona w czasie i w funkcjonalno$ciach.

§ 8a. Akademia Librus

1. Korzystanie z tresci udostepnianych w Akademii Librus jest mozliwe za posrednictwem
strony www oraz Aplikacji Mobilnej Librus Nauczyciel i po spelieniu tgcznie ponizszych
warunkow:

1.1) zatozenie Konta LIBRUS;

1.2) optacenie dostgpu do Akademii Librus, z zastrzezeniem ze wskazany dost¢p moze
zosta¢ optacony zarowno bezposrednio przez Uzytkownika, jak 1 placowke
o$wiatowg, w ktorej pracuje Uzytkownik.

2. Opis Akademii zostat zamieszczony pod adresem URL akademia.librus.pl.
3. Librus zastrzega sobie prawo do oferowania dost¢pu do tresci udostepnianych w Akademii
Librus:

3.1)  w wersji przeznaczonej do korzystania przez okres 12 miesiecy;

3.2)  w wersji subskrypcyjne, poprzez ktorg dostep do tresci udostepnianych w Akademii
Librus zostanie aktywowane na okres subskrypcji wyraznie oznaczony podczas
dokonywania zakupu.

4. Whiesienie optaty uprawnia Uzytkownika do Kkorzystania z treSci udostepnianych w
Akademii Librus:

4.1) w przypadku zakupu dokonywanego bezposrednio przez Uzytkownika za
posrednictwem Sklepu, przez okres 12 miesiecy;

4.2)  w przypadku zakupu dokonywanego przez placowke oswiatowa, w ktdrej zatrudniony
jest Uzytkownik, przez okres wskazany w umowie zawarte]j mig¢dzy Librus a
placowka.

5. Librus zastrzega sobie prawo do oferowania Zarejestrowanym Uzytkownikom
ograniczonego w czasie 1 zakresie funkcjonalno$ci bezplatnego dostepu do wybranych tresci
w Akademii Librus.

§9. Sklep
1. Za posrednictwem Sklepu Librus udostepnia Uzytkownikom platform¢ umozliwiajaca
nabywanie Produktow.
2. Zarejestrowany Uzytkownik posiada mozliwos¢ zakupu za posrednictwem Sklepu
wszystkich Produktow. Uzytkownik nie bgdacy Zarejestrowanym Uzytkownikiem posiada
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mozliwo$¢ zakupu za posrednictwem Sklepu czgsci Produktéw oferowanych w danym
czasie przez Librus. Librus zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany liczby oraz rodzaju
Produktow, ktorych zakup jest mozliwy przez Uzytkownikow nie bedacych
Zarejestrowanymi Uzytkownikami.

3. Najpozniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania si¢ umowa dotyczaca
nabycia Produktu (na etapie potwierdzenia zamowienia) Uzytkownikowi zostang przekazane
informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

4. W celu zlozenia zamoéwienia Uzytkownik powinien wybra¢ Produkt, klikngé przycisk
,.Kupuje (zaptata)” (lub rownowazny) potwierdzajac tym samym wole¢ zlozenia zamowienia
i dokonania zaptaty, a nastgpnie optaci¢ zamowienie.

5. Umowa o $wiadczenie odplatnej Uslugi lub dostarczenie Vouchera zostaje zawarta z
Uzytkownikiem w chwili ztoZenia przez tego Uzytkownika zamdwienia na $wiadczenie tej
Ustugi lub dostarczenie Vouchera i wybrania przez niego przycisku ,,Kupuje (zaptata)” (lub
rownowaznego). Wydanie Vouchera lub uruchomienie Mobilnych Dodatkéw nastepuje
najwczesniej po dokonaniu zaplaty.

6. Uzytkownik otrzymuje, na adres e-mail podany przy rejestracji Konta LIBRUS (a w
przypadku zakupoéw bez rejestracji, na adres e-mail podany podczas dokonywania zakupu
Produktu), potwierdzenie zamoéwienia, ktore stanowi potwierdzenie przyjecia zamoOwienia
do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy na odleglo$¢. Poprzez potwierdzenie
zamoOwienia Librus utrwala 1 udostgpnia Uzytkownikowi tre$¢ zawartej umowy.

7. Ceny Produktow dostgpnych w Sklepie moga ulega¢ zmianom. Zmiana ceny nie dotyczy
zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

§ 10.  Platnosci
1. Ceny Produktow sa podane w ztotych (PLN).
2. Ceny Produktéw zawierajg podatek od towarow i ustug (VAT).

3. Calkowity koszt zamowienia (tj. cena Produktow objetych zamdwieniem) jest wskazany
przed ztozeniem zamowienia.

4. Librus zastrzega sobie prawo do przyjmowania wylacznie wybranych form zaptaty zgodnie
z ust. 5 ponizej. Akceptowane formy platnosci beda wskazywane w Sklepie, najpdzniej na
poczatku sktadania zamowienia.

5. Zaptata za Produkt moze zosta¢ dokonana w nast¢pujacej formie:

5.1) platnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu Posrednika Platnosci (przelew
elektroniczny, karta ptatnicza itp.);

5.2) platnos¢ wewnatrz Aplikacji Mobilnych, zgodnie z zasadami i regulaminami
sklepow mobilnych, takich jak App Store czy Google Play;

5.3) innej formie wskazanej w Sklepie.

6. W przypadku ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu Posrednika Platnosci
Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci, korzystajac z systemu Posrednika Platnosci.
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Zasady i1 warunki korzystania z systemu do dokonywania ptatnosci elektronicznych okresla
Posrednik Ptatnosci. Korzystanie z systemu Posrednika Platnosci moze wymagac¢ akceptacji
regulaminu tego systemu.

7. Potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem przez Uzytkownika jest podstawa do
domniemania przez Librus, ze Uzytkownik podczas catego okresu korzystania z odptatnych
Ustug posiada stale miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu (w rozumieniu
Rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 wustanawiajacego $rodki
wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspolnego systemu podatku od
warto$ci dodanej) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku dokonania
jakiegokolwiek zakupu odptatnej Ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania
Librus o innym niz Rzeczypospolita Polska kraju stalego miejsca zamieszkania lub
zwyklego miejsca pobytu, a takze o kazdorazowej zmianie tego miejsca. Informacja na ten
temat powinna  by¢  kazdorazowo  przesltana  Librus na  adres  e-mail
rezydencjaVATUE@librus.p! niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia
dokonania zakupu lub zmiany miejsca. Na podstawie tej informacji Librus dokona korekty
rozliczenia kwoty zakupu zgodnie z obowigzujgca w tym kraju stawka VAT.

8. Librus zastrzega sobie prawo do oferowania Produktow w rdéznych cenach, w zalezno$ci od
kanatu sprzedazy.

§ 11. Voucher

1. Librus zastrzega, ze moze nie by¢ dostawca produktu lub ustugi, do ktorej dostep umozliwia
Voucher. Przed zakupem Vouchera nalezy zapozna¢ si¢ z warunkami korzystania z tego
produktu lub ustugi. Kwestie zwigzane z dzialaniem produktu lub ustugi nalezy zglaszaé
wlasciwemu dostawcy. W przypadku Vouchera umozliwiajacego korzystanie z ustug
swiadczonych przez Librus, w szczegolnosci z Mobilnych Dodatkéw Iub ustugi
Indywidualni.pl, kwestie zwigzane z takim Voucherem lub z dziataniem ustug §wiadczonych
przez Librus nalezy zglasza¢ bezposrednio Librus w sposob okreslony w § 16 ponizej.

2. Wykorzystanie (realizacja) Vouchera nastgpuje poprzez uzycie Vouchera jako metody
ptatnosci za ushuge lub produkt. W przypadku zamoéwienia Vouchera od Librus razem z
Voucherem Uzytkownik otrzymuje, na adres e-mail podany przy zamowieniu, instrukcje
jego realizacji.

3. Uruchomienie i korzystanie z produktu lub ustugi, ktérej dotyczy Voucher, odbywa si¢ na
zasadach okreslonych przez dostawce produktu lub ustugi i moze wymaga¢ speienia
dodatkowych warunkow, na przyktad akceptacji regulaminu.

4. O ile co innego nie wynika z tresci Vouchera, moze on by¢ wykorzystany przez kazdego
posiadacza (bon na okaziciela). Podstawg realizacji Vouchera jest kod aktywacyjny.
Posiadacz Vouchera powinien chroni¢ kod aktywacyjny Vouchera i nie moze udostepnia¢ go
osobom trzecim.

5. Voucher jest realizowany jednorazowo, bez mozliwosci podziatu.

6. Voucher nie podlega zamianie w calosci lub w czeéci na $rodki pieni¢zne (gotowke).
Voucher nie moze zosta¢ zwrdcony, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

7. Voucher ma ograniczong dat¢ waznosci. Po uplywie terminu waznos$ci korzystanie z
Vouchera begdzie niemozliwe. Po uplywie okresu waznos$ci nie ma mozliwosci skorzystania
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z Vouchera ani zwrotu jego wartosci, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa.

8. Informacja o innych warunkach i ograniczeniach w korzystaniu z Vouchera zostanie
zamieszczona w opisie Produktu dostepnym w trakcie sktadania zamowienia i na Stronie
Informacyjne;.

§ 12. Prawo odstapienia od umowy

1. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu w terminie 14 dni bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia kosztow. W razie odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ umowe
uznaje si¢ za niezawartg.

2. W przypadku zakupu Mobilnych Dodatkow, dostepu do tresci udostgpnianych w Akademii
Librus lub Vouchera bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢ od dnia
zawarcia umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w
przypadku umowy:

3.1) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktoére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

3.2) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

3.3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

4. Zgodnie z powyzszymi postanowieniami Librus informuje, ze Vouchery umozliwiajace
korzystanie z Mobilnych Dodatkéw lub z portalu Indywidualni umozliwiajg dostep do tresci
cyfrowych. Realizacja takiego Vouchera przed uptywem 14 dni od dnia zakupu Vouchera
oznacza wyrazne zadanie 1 zgode Uzytkownika na rozpoczecie dostarczania tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy — w takim wypadku
Uzytkownik utraci prawo odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej z Librus zwraca on Uzytkownikowi
otrzymane od niego ptatno$ci. Zwrot platnosci nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym Librus zostal poinformowany o decyzji Uzytkownika o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6. Librus dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat
w zwiazku z odstapieniem od umowy.

7. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem powinien
poinformowac¢ Librus o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad w pis$mie wystanym na adres siedziby Librus, wskazany w § 2
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ust. 1 pkt 6, faksem wystanym na numer wskazany w § 2 ust. 1 pkt 6) lub poprzez
o$wiadczenie wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail librus@librus.pl). Aby zachowac
termin na odstgpienie od umowy, wystarczy, ze Uzytkownik wysle informacje dotyczaca
wykonania przyslugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé sporzadzone wedlug wzoru
stanowigcego zalacznik nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze
rowniez skorzysta¢ z ustawowego wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Tre$¢
ustawy 1 zatgcznika do niej sg dostgpne m.in. w Dzienniku Ustaw oraz w Internetowym
Systemie Aktow Prawnych
(http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827). Skorzystanie z
wymienionych powyzej wzordéw jest dobrowolne.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢, o ktorym mowa w niniejszym
paragrafie, nie przystuguje Uzytkownikowi, ktéry nie jest konsumentem.

§ 13.  Warunki techniczne

1. Korzystanie z Portalu Librus Rodzina, Librus Szkota, Akademia Librus, Konta LIBRUS,
Aplikacji Librus, Aplikacji Librus Nauczyciel, Aplikacji Mobilnych i Widzetu odbywa si¢
poprzez sie¢ publiczng Internet i wymaga komputera lub innego urzadzenia, na ktérym
mozliwe jest uruchomienie aktualnej wersji jednej zpopularnych przegladarek
internetowych (co najmniej Edge, Chrome, Safari, Firefox) oraz dost¢pu do sieci publiczne;j
Internet.

2. W celu rozpoczecia korzystania z Aplikacji Librus, Aplikacji Librus Nauczyciel lub
Akademii Librus konieczne jest zatozenie Konta LIBRUS.

3. W celu rozpoczecia korzystania z Aplikacji Mobilnych Uzytkownik powinien dodatkowo
pobra¢ i zainstalowac¢ odpowiednig aplikacje na urzadzeniu mobilnym oraz zalogowac si¢ do
niej z wykorzystaniem danych logowania do Konta LIBRUS. Instalacja i korzystanie z
Aplikacji Mobilnych moze wymagaé¢ akceptacji dodatkowych regulamindéw platform
mobilnych, typu Google Play lub App Store.

4. Librus wspiera dziatanie Aplikacji Mobilnych na urzadzeniach mobilnych z zainstalowang
aktualng wersjg systemu operacyjnego. Librus doktada staran, aby Aplikacje Mobilne
dziataly poprawnie takze na urzgdzeniach mobilnych wyposazonych w starsze wersje
wspieranych systeméw operacyjnych. Uzytkownik moze powzigé informacj¢ o aktualnie
wspieranych urzadzeniach i systemach operacyjnych na Stronie Informacyjnej i na stronach
platform mobilnych typu Google Play i App Store.

5. Librus zastrzega, ze ze wzgledow technicznych:

5.1) nie wszystkie Ushugi dostepne za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Librus moga
by¢ swiadczone rowniez w Widzecie i na odwrot;

5.2) w celu skorzystania z Ustug, ktore nie sg dostepne poprzez jedng z metod korzystania
z Ushug, nalezy skorzystac z innej dostgpnej opcji.
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Tresci bezprawne

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.

Uzytkownik nie ma prawa do:

2.1) wykorzystywania Ustlug do dziatan naruszajacych prawa osoéb trzecich, dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub postanowieniami Regulaminu;

2.2) wysytania wiadomosci lub rozpowszechniania komunikatow: o tresci reklamowej,
handlowej lub marketingowej, bezprawnych, obrazliwych, propagujacych przemoc,
majacych charakter dyskryminacyjny lub rasistowski badz naruszajacych
powszechnie uznane dobre obyczaje oraz do rozpowszechniania spamu;

2.3) systematycznego i powtarzajgcego si¢ pobierania danych z serwera, ktore moze
znaczaco zdestabilizowac pracg serwerow Librus (atak typu DDoS lub podobny w
skutkach, prowadzacy do destabilizacji Ustug lub ich czasowej niedostgpnosci).

Naruszenie przez Uzytkownika postanowien ust. 1-2 powyzej stanowi podstawe do
zablokowania temu Uzytkownikowi dostepu do Konta LIBRUS.

Zablokowanie konta nast¢puje na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 45 dni, niezb¢dny do
wyjasnienia sprawy. Po uplywie tego terminu Librus odblokowuje konto LIBRUS
Uzytkownika albo wypowiada Uzytkownikowi umowe dotyczacg $wiadczenia Ustug.

Odpowiedzialnos¢ i dostepnos¢ Ustug

W granicach, w jakich jest to dopuszczalne zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, Librus nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1.1) skutki wynikte z przejgcia danych dostgpowych Uzytkownika do Konta LIBRUS
(login, hasto) przez osobg trzecia, jezeli przejecie to nastagpito z przyczyny przez
Librus niezawinione;j;

1.2) bezprawne dzialania osob trzecich polegajace na ingerencji w system operacyjny
Uzytkownika, w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe, jezeli Librus nie
ponosi winy za takie dziatania;

1.3) brak mozliwosci korzystania z Ustug lub ich pojedynczych funkcjonalnosci z
powodu braku mozliwosci powigzania Konta LIBRUS z kontem typu rodzic lub
uczen w Dzienniku Elektronicznym/dodania do Konta LIBRUS konta typu
nauczyciel w Dzienniku Elektronicznym lub utraty takiego powigzania z przyczyn
niezaleznych od Librus, na przyktad jezeli:

(a) Uzytkownik wycofal zgod¢ na powigzanie Konta LIBRUS z kontem typu rodzic lub
uczen w Dzienniku Elektronicznym;

() Uzytkownik wycofat zgod¢ na dodanie do Konta LIBRUS swojego konta typu
nauczyciel w Dzienniku Elektronicznym,;

(©) placowka oswiatowa zaprzestala korzystania z Dziennika Elektronicznego Iub
rozpoczgta Korzystanie z dziennika elektronicznego innego niz Dziennik
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Elektroniczny, ktérego konto zostalo powigzane z Kontem Librus/dodane do Konta
LIBRUS;

(d) Uzytkownik utracit dostep do konta Dziennika Elektronicznego z innego powodu
niezaleznego od Librus, np. jezeli placowka o$wiatowa zmienita dane dostgpowe do
Dziennika Elektronicznego 1 nie przekazata Uzytkownikowi nowych danych
dostepowych lub uczen zakonczyt edukacje w danej placowce os$wiatowej lub
nauczyciel zakonczyt prace w danej placowce oswiatowe;.

2. Librus zastrzega sobie prawo do:

2.1) udoskonalania Ustug, w tym do ich upraszczania, rozszerzania, modyfikowania w
zgodzie z sugestiami Uzytkownikow, a takze zmiany ich funkcjonalno$ci, w
szczegblnosci w celu dostosowania ich do obowigzujacych przepisoOw prawa;

2.2) udostepniania aktualizacji i nowych wersji Ustug; jednoczesnie Librus zastrzega, ze
instalacja aktualizacji lub nowszych wersji Aplikacji Mobilnych moze by¢ konieczna
w celu dalszego sprawnego i bezpiecznego korzystania z Aplikacji Mobilnych;

2.3) zablokowania Konta LIBRUS Uzytkownika w przypadku uzasadnionego podejrzenia
uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Ustug wskutek przetamania istniejacych
zabezpieczen, wykorzystywania przez takiego Uzytkownika Aplikacji Mobilnych,
Widzetu, Portalu Librus Rodzina Iub Portalu Librus Szkota wbrew postanowieniom
Regulaminu lub w przypadku uzasadnionego podejrzenia nieautoryzowanej proby
dostepu do danych, w tym przejgcia Konta LIBRUS Uzytkownika przez osobg
trzecig; zablokowanie Konta LIBRUS nast¢puje na czas nie dluzszy niz 45 dni,
niezbedny do wyjasnienia sprawy. Niezwlocznie po wyjasnieniu sprawy, w kazdym
przypadku nie pdzniej niz po uplywie 45 dni, Librus odblokowuje Konto LIBRUS
Uzytkownika albo wypowiada Uzytkownikowi umowg dotyczacg $wiadczenia
Ustug;

2.4) udostepniania danych Uzytkownika podmiotom uprawnionym na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa;

2.5) przerwy w dostepie do Ustug, w szczegdlnosSci w udostgpnianiu i synchronizowaniu
danych dostepnych w Koncie LIBRUS a pobieranych z konta Uzytkownika w
Dzienniku Elektronicznym (w tym w Widzecie i w Aplikacjach Mobilnych) na czas
niezbedny do prawidlowej realizacji czynnos$ci administracyjnych zwigzanych z
koniecznoscig wprowadzenia zmian i konserwacji, nalezytym zabezpieczaniem,
archiwizacja i ochrong danych zgromadzonych w bazach danych Dziennika
Elektronicznego lub zwiazanych z aktualizacja oprogramowania lub infrastruktury
technicznej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustug. Librus dotozy staran, aby
przerwy byly jak najkrotsze i dokonywane w godzinach nocnych oraz w okresie od
15 lipca do 15 sierpnia kazdego roku (wakacyjna przerwa techniczna);

2.6) umieszczenia banerow informacyjnych lub reklamowych w wybranych przez siebie
cze$ciach interfejsu Portalu Librus Rodzina, Portalu Librus Szkota, Aplikacji Librus i
Aplikacji Librus Nauczyciel,

2.7) wysytania wiadomosci e-mail oraz powiadomien push (wiadomos$ci wyswietlanych
na ekranie urzadzenia mobilnego, w zaleznosci od jego konfiguracji) zawierajacych
informacje dotyczace funkcjonowania Portalu Librus Rodzina, Librus Szkota lub
Konta LIBRUS (w tym Aplikacji Mobilnych oraz Widzetu);
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2.8) ankietowania Uzytkownikow za pomoca elektronicznych ankiet, przy czym
wypehianie takich ankiet jest dobrowolne;

2.9) wykonywania statystycznej analizy zanonimizowanych danych Uzytkownikéw do
celow prowadzenia badan, w tym w szczegolnosci badan naukowych oraz badan
zwigzanych z wplywem rozwigzan Librus na jako$¢ edukacji i poszczegdlne obszary
pracy placowek oswiatowych.

Reklamacje

W przypadku stwierdzenia wady Produktu (np. nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania
Produktu) Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji.

Jezeli w opisie Produktu w trakcie sktadania zamowienia nie zastrzezono inaczej, Librus nie
udziela gwarancji na Produkty. W przypadku Uzytkownika niebgdacego konsumentem
odpowiedzialnos¢ Librus za wady Produktu jest wylaczona w stopniu maksymalnie
dopuszczonym przez prawo. Uzytkownik moze réwniez sktada¢ reklamacje dotyczace
Ustug, w tym odnoszace si¢ do ich dost¢pnosci lub dziatania.

Librus rozpatruje reklamacje na podstawie obowigzujacych przepisOow prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby Librus wskazany w § 2 ust. 1 pkt 6
lub poczta elektroniczng na adres e-mail: librus@librus.pl.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

5.1) dane Uzytkownika (w tym adres korespondencyjny, na ktory nalezy kierowaé
odpowiedz);

5.2) opis wady Produktu;

5.3) wskazanie, czy reklamacja ma zostaé rozpatrzona na podstawie r¢kojmi, czy
gwarancji;
5.4) wskazanie zagdanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie

ceny, zwrot gotéwki).

Librus udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania (chyba ze
krotszy termin udzielania odpowiedzi na reklamacje wynika z obowigzujgcego prawa).
Odpowiedz jest udzielana — w zalezno$ci od sposobu ztozenia reklamacji oraz zagdania osoby
sktadajgcej reklamacj¢ — na pismie lub poczta elektroniczng.

Rozwiazywanie sporow

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Librus informuje,
ze pod adresem URL:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL jest
dostepna platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o $swiadczenie ustug
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pomiedzy konsumentami zamieszkatymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi
siedzibe w Unii Europejskiej (platforma ODR), chcacymi korzystac z tej platformy.

Librus informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporow
(pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) i1 nie
zobowigzuje si¢ do korzystania z takich metod, o ile obowigzek taki nie wynika z
bezwzglednie obowiazujacego przepisu prawa.

Librus informuje, ze Uzytkownik bedacy konsumentem moze uzyska¢ bezptatng pomoc
w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Uzytkownikiem a Librus, zwracajac si¢ do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

Dane osobowe

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaly opisane w Polityce
Prywatno$ci.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.

Umowy Uzytkownikow z Librus zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, w szczegodlnosci
zwigzane z funkcjonowaniem Portalu Librus Rodzina, Librus Szkota i Konta LIBRUS,
zawierane sg w jezyku polskim.

Librus zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jakg jest:

3.1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujgcych

przepisoOw prawa, jezeli ma to bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
koniecznos¢ jego zmiany;

3.2) zmiana lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organdéw wiadzy lub
administracji publicznej wplywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujacych konieczno$¢ jego zmiany;

3.3) orzeczenie, decyzja, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiladzy

publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujagce konieczno$cia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

34) zmiana produktow i1 Ushug, w tym dostosowanie do warunkéw rynkowych

zwigzanych z postgpem technicznym, technologicznym i informatycznym,
wplywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

3.5) dostosowanie produktow i Uslug do zmian wprowadzanych w podstawach

programowych ksztalcenia ogolnego oraz zawodowego oraz ksztaltu systemu
edukacji w Polsce (reformy edukacyjne);

3.6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalno$ci istniejacych produktéw i Ustug wptywajaca

na zmian¢ Regulaminu;

3.7) usuniecie ewentualnych niejasnos$ci interpretacyjnych;
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3.8) konieczno$¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu Iub naduzyciom;

3.9) zmiana w zakresie procesoOw technicznych prowadzacych do zawarcia umow,
opisanych w Regulaminie;

3.10) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresow URL zamieszczonych
w tresci Regulaminu;

3.11)  dostosowanie Regulaminu do najlepszych praktyk w zakresiec ochrony praw
konsumentéw lub danych osobowych.

4. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na Portalu Librus Rodzina co
najmniej 14 dni przed data wejScia w zycie zmienionego Regulaminu. Zarejestrowani
Uzytkownicy zostana dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu na adres e-mail
podany przy rejestracji; powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 14 dni przed datg
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

5. W przypadku zarejestrowanych Uzytkownikow, ktorzy podczas pierwszego logowania do
Konta LIBRUS oznaczyli si¢ jako osoby ponizej 13 lat, o zmianie tresci Regulaminu zostang
poinformowani (z wykorzystaniem wiadomo$ci wyslanej na adres e-mail podany przez
Uzytkownika) takze ich rodzice lub opiekunowie prawni. Powiadomienie zostanie wystane
co najmniej na 14 dni przed datg wejscia w Zycie zmienionego Regulaminu.

6. Zmieniony Regulamin wigze Zarejestrowanego Uzytkownika, jezeli przed wskazanym
w powiadomieniu dniem wej$cia w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik, a w
przypadku Uzytkownika ponizej 13 lat jego rodzic lub opiekun prawny nie zrezygnuje z
korzystania z Uslug poprzez usunig¢cie Konta LIBRUS w sposob okreslony w § 4 ust. 8.

7. Uzytkownikowi, ktdry po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu i przed data wejScia
w zycie zmienionego Regulaminu ztozyl oswiadczenie o rezygnacji z Mobilnych Dodatkoéw
lub dostepu do tresci udostepnianych w Akademii Librus (w przypadku, gdy dostep do
Akademii Librus zostal zakupiony bezposrednio przez Zarejestrowanego Uzytkownika) z
powodu zmiany Regulaminu, przystuguje zwrot optaty poniesionej w zwigzku z zakupem w
wysokosci odpowiadajacej oplacie za niewykorzystany okres dostarczania tych Ustlug.

8. Regulamin jest dostgpny do wgladu i do pobrania na Portalu Librus Rodzina, w Akademii
Librus oraz poprzez Aplikacje Mobilne (w tym rowniez do pobrania w formacie PDF).

9. Nastepujace zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu:

9.1) Zakacznik nr 1 — wzdr formularza odstgpienia od umowy.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Wzér oswiadczenia o odstagpieniu od umowy

(skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe)

- Adresat: Librus spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., al. Korfantego 193, 40-153
Katowice, librus@librus.pl, faks: 32 258 12 86, tel: (32) 350 85 85

- Ja/My" niniejszym informuje/informujemy” 0 moim/naszym” odstapieniu od umowy o
swiadczenie nastgpujgcej ushugi:

Data zZawarcia UIMOWY. ... ... it et e
Imie¢ i nazwisko KONSUMENtA(-OW) .........ooiiiiiiii e e e e aieee s
Adres KONSUMENEA(=OW). . ......otiiiit ittt ettt et ettt e ettt e et e eae e te e e eaaeereaeananneans
Adres e-mail Uzytkownika (login Konta LIBRUS) ...

Telefon KontaKtowy (OPCJONAINEG)..... ..ottt ettt ettt et et et e r e e eerenaeaaes

podpis(y) konsumenta(éw)”

(*tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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